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Załącznik nr 2
Do zapytania ofertowego 
Oznaczenie sprawy MCZP.091.9.2020
Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia

Zamówienie  zostało podzielone na 10 części:
	Nazwa
	Część 1 –Przeprowadzenie szkolenia KSIĘGOWOŚĆ KOMPUTEROWA dla 4 uczestników projektu.

	Opis
	Przeprowadzenie szkolenia KSIĘGOWOŚĆ KOMPUTEROWA dla 4 uczestników projektu.
1. Celem szkolenia jest wyposażenie użytkowników w wiedzę i umiejętności niezbędne do prowadzenia księgowości w firmie z wykorzystaniem komputerowych systemów finansowo-księgowych.
2. Minimalna ilość godzin: min.100 (min.11 dni)
3. Liczba uczestników: 5 osób
4. Ramowy program szkolenia powinien zawierać zagadnienia z zakresu: 
- Podatkowa książka przychodów i  rozchodów w tym min.: Formy prowadzenia działalności gospodarczej, Rodzaje, podział i pojęcie podatków w działalności gospodarczej  - wybrane zagadnienia z prawa podatkowego, ordynacji podatkowej, Karta podatkowa, ryczałt od przychodów ewidencjonowanych, Obowiązek i zasady prowadzenia podatkowej książki przychodów i rozchodów oraz wybór metody opodatkowania, Dowody księgowe i ich klasyfikacja, Źródła przychodów i ich ewidencja, Koszty uzyskania przychodów, rodzaje kosztów oraz sposób ich księgowania, Ewidencje dodatkowe i obowiązek ich prowadzenia, Inwentaryzacja, wycena zapasów, Wynik na działalności gospodarczej, Odliczenie straty z lat ubiegłych, Likwidacja działalności gospodarczej, a skutki podatkowe, Zadania tematyczne np. odliczania, zaksięgowania, Podatek od towarów i usług (VAT);
- Rachunkowość - podstawy rachunkowości, Zasoby majątkowe i źródła ich finansowania, Zdarzenia gospodarcze. Operacje gospodarcze i ich wpływ na bilans, Pojęcie konta księgowego, Dowody księgowe i Księgi rachunkowe, Segmenty działalności jednostki gospodarczej, Wybrane zagadnienia z rozliczeń publicznoprawnych (podatki i opłaty, podatek dochodowy, ubezpieczenia społeczne, VAT), Aktywa pieniężne i rozrachunki, Rzeczowe aktywa trwałe oraz wartości niematerialne i prawne, Obrót materiałowy i towarowy, Warianty ewidencyjne kosztów podstawowej działalności operacyjnej, Sprawozdanie finansowe, Kodeks zawodowej etyki w rachunkowości; 
- Księgowość komputerowa na wybranym programie w tym: instalacja, kartoteki, plan kont i bilans otwarcia, dekretacje i księgowanie operacji gospodarczych, Rejestry VAT, Zestawienia i sprawozdania, archiwizacja danych.
5. Dokument końcowy - Zaświadczenie o ukończeniu kursu (MEN) oraz certyfikat z zapisem o pozytywnym wyniku egzaminu jest potwierdzeniem nabycia kompetencji zawodowych, objętych programem kursu, z obszaru zawodu: Księgowy (w odniesieniu do kodu: 331301  Specjalista do spraw rachunkowości (w odniesieniu do kodu: 241103)
6. Miejsce szkolenia: Włodawa
7. Wykonawca zapewnia salę/pracownię szkoleniową.
8. Metody prowadzenia szkolenia: wykłady, ćwiczenia, warsztaty przy wykorzystaniu środków dydaktycznych takich jak: rzutnik multimedialny, flipchart,  tablica suchościeralna, komputery, urządzenia audiowizualne i inne niezbędne.
9. Wykonawca zapewnia materiały dydaktyczne dla uczestników tj. artykuły piśmienniczo – biurowe typu notes, długopis, marker, itp. oraz kompendium wiedzy w formie książki lub skryptu.
10. Wykonawca zapewnia serwis kawowy oraz ciepły posiłek dla uczestników.

	Nazwa
	Część 2 – Przeprowadzenie szkolenia - Opiekun osób starszych i niepełnosprawnych dla 6 uczestników projektu

	Opis
	Przeprowadzenie szkolenia - Opiekun osób starszych i niepełnosprawnych dla 6 uczestników projektu
1. Celem szkolenia jest zdobycie wiedzy teoretycznej i praktycznej w zakresie sprawowanie opieki nad podopiecznym – osobą niepełnosprawną.
2. Minimalna ilość godzin: min.100 (min. 11 dni)
3. Liczba uczestników: 10 osób
Ramowy program szkolenia powinien zawierać zagadnienia z zakresu:
· podstawowe zagadnienia z psychologii 
· podstawowe zagadnienia z higieny osobistej 
· profilaktyka chorób osób starszych i niepełnosprawnych
· żywienie osób starszych i niepełnosprawnych
· organizacja czasu wolnego osobom w podeszłym wieku 
· pierwsza pomoc 
· praktyka zawodowa – ćwiczenia w pracowni opiekuna medycznego lub innym miejscu praktyk (instytucja/jednostka świadcząca usługi opiekuńcze)
4. Dokument końcowy - Zaświadczenie o ukończeniu kursu (MEN) oraz Certyfikat (Wykonawcy)
5. Miejsce szkolenia: Włodawa
6. Wykonawca zapewnia salę/pracownię szkoleniową/miejsce zajęć praktycznych
7. Metody prowadzenia szkolenia: część teoretyczna - wykłady, ćwiczenia, przy wykorzystaniu środków dydaktycznych takich jak: rzutnik multimedialny, flipchart,  tablica suchościeralna, urządzenia audiowizualne i inne niezbędne, część praktyczna: w pracowni opiekuna medycznego lub podmiocie/instytucji świadczącej usługi opiekuńcze.
8. Wykonawca zapewnia materiały dydaktyczne dla uczestników tj. artykuły piśmienniczo – biurowe typu notes, długopis, marker, itp. oraz kompendium wiedzy w formie książki lub skryptu.
9. 	Wykonawca zapewnia serwis kawowy oraz ciepły posiłek dla uczestników.

	Nazwa
	Część 3 Przeprowadzenie szkolenia Indywidualne Warsztaty Makijażu dla 1 uczestniczki projektu

	Opis
	Przeprowadzenie szkolenia Indywidualne Warsztaty Makijażu dla 1 uczestniczki projektu
1. Celem szkolenia jest zdobycie wiedzy teoretycznej i praktycznej w zakresie wykonywania profesjonalnego makijażu w tym:
· poznania tajników, trików i technik makijażowych,
· poznania techniki aplikacji kosmetyków i nowoczesnych technik cieniowania,
· poznania nowości kosmetycznych i najnowszych trendów w makijażu,
· nabycia umiejętności praktyczne z zakresu makijaży glamour, wieczorowych, fotograficznych,
· poznania najczęściej popełnianych błędy podczas wykonywania makijaży
2. Minimalna ilość godzin: 40 (min.5 dni kursu), 1 godz.= 60 min.
3. Liczba uczestników: 1 osoba
4. Ramowy program szkolenia powinien zawierać zagadnienia z zakresu:
· makijaż glamour, makijaż na czerwony dywan,
· makijaż kontrastowy z użyciem brokatów 3D,
· makijaż fotograficzny,
· makijaż  typu „kocie oko”,
· najnowsze trendy w makijażu,
· technika malowania na mokro przy użyciu płynnej pomadki,
· zagadnienia dotyczące czystości, staranności w makijażu,
· złe nawyki i najczęściej popełniane błędy przez wizażystów,
· wyeliminowanie niewłaściwych i przestarzałych technik blokujących twórczą pracę,
· nowoczesne techniki cieniowania, profilowania kształtu oka, innowacyjne łączenie faktur i barw,
5. Dokument końcowy -    imienny certyfikat ukończenia kursu 
6. Miejsce szkolenia: u Wykonawcy
7. Wykonawca zapewnia profesjonalną pracownię szkoleniową,  samodzielne stanowisko do wizażu z odpowiednim oświetleniem, bogatą gamę produktów potrzebnych do wykonania makijaży i ćwiczeń,  dostęp do akcesoriów jednorazowych, higienicznych i środków do dezynfekcji,  dostęp do modeli;
8. Wykonawca zapewnia materiały dydaktyczne dla uczestników tj. artykuły piśmienniczo – biurowe typu notes, długopis, marker, itp. oraz kompendium wiedzy w formie książki lub skryptu;
9. Wykonawca zapewnia serwis kawowy oraz ciepły posiłek dla uczestniczki.
10. Wykonawca zapewnia i pokrywa koszty noclegu – (zakwaterowania ze śniadaniem).

	Nazwa
	Część 4 - Przeprowadzenie szkolenia Indywidualne Warsztaty Body Piercingu dla 1 uczestniczki projektu


	Opis
	Przeprowadzenie szkolenia Indywidualne Warsztaty Body Piercingu dla 1 uczestniczki projektu
1. Celem kursu jest zdobycie wiedzy teoretycznej i praktycznej w zakresie sztuki kolczykowania ciała.
2. Minimalna ilość godzin: 80 (min.9 dni kursu), 1 godz.= 60 min.
3. Liczba uczestników: 1 osoba
4. Ramowy program szkolenia powinien zawierać zagadnienia z zakresu:
1) [bookmark: _GoBack]Piercingu uszy i jego wariacje ( Lobe, Helix, Conch, Rook, Industrial, Tragus, Daith, Snoog)
2) Piercingu języka (Język, Weeb )
3) Piercingu Nosa ( Nostril piercing , septum )
4) Piercingu wargi i jego wariacje ( Labret, smiley, Medusa, Monroe )
5) Piercingu brwi Piercing pępka, profilowania kształtu oka, innowacyjne łączenie faktur i barw,
6) Podstaw prawnych wykonywania zawodu.
7) Norm jakościowych i przepisów prawnych związanych z narzędziami, materiałami do pracy i biżuterią do piercingu.
8) Normami BHP i procedurami bezpieczeństwa.
9) Wiedzą z zakresu wirusologii i bakteriologii.
10) Zasadami i metodami sanityzacji, dezynfekcji
11) Wiedzy z zakresu kontaminacji i kontaminacji krzyżowej
12) Wiedzy z zakresu przeciwdziałania zakażeniom i zakażeniom krzyżowym.
13) Wiedzy z zakresu Anatomii.
14) Wiedzy z zakresu Dermatologii.
15) Wiedzy z zakresu Fizjologii i Morfologii.
16) Podstaw sterylizacji medycznej.
17) Etyki Zawodu
5. Dokument końcowy -    imienny certyfikat ukończenia kursu wraz z oceną i pisemnym poświadczeniem umiejętności przez prowadzącego.
6. Miejsce szkolenia: u Wykonawcy
7. Wykonawca zapewnia profesjonalną pracownię szkoleniową,  materiały szkoleniowe do zajęć praktycznych, materiały i fantomy do ćwiczeń, biżuterię i materiały do pracy z modelami, modeli podczas szkolenia;
8. Wykonawca zapewnia materiały dydaktyczne dla uczestników tj. artykuły piśmienniczo – biurowe typu min. notes, długopis oraz kompendium wiedzy w formie książki lub skryptu;
9. Wykonawca zapewnia serwis kawowy oraz ciepły posiłek dla uczestniczki.
10. Wykonawca zapewnia i pokrywa koszty noclegu – (zakwaterowania ze śniadaniem)

	Nazwa
	Część 5 Przeprowadzenie szkolenia– Uprawnienia elektryczne SEP do 1 kV dla 1 uczestnika projektu

	Opis
	Przeprowadzenie szkolenia – Uprawnienia elektryczne SEP do 1 kV dla 1 uczestnika projektu
1. Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnika do egzaminu kwalifikacyjnego w zakresie eksploatacji (E) i dozoru (D).
2.  Minimalna ilość godzin: min.4  (1 dzień)- 1 godz. zajęć teoretycznych = 45 min, 1 godz. zajęć praktycznych= 60 min.
3. Liczba uczestników: 1 osoba
4. Ramowy program kursu powinien zawierać zagadnienia z zakresu:
·     Urządzenia prądotwórcze przyłączone do krajowej sieci elektroenergetycznej bez względu na wysokość napięcia znamionowego
·     Urządzenia, instalacje i sieci elektroenergetyczne o napięciu nie wyższym niż 1 kV
·     Urządzenia, instalacje i sieci o napięciu znamionowym powyżej 1 kV
·     Zespoły prądotwórcze o mocy powyżej 50 kW 
·     Urządzenia elektrotermiczne
·     Urządzenia do elektrolizy 
·     Sieci elektrycznego oświetlenia ulicznego 
·     Elektryczna sieć trakcyjna 
·     Elektryczne urządzenia w wykonaniu przeciwwybuchowym 
·     Aparatura kontrolno - pomiarowa oraz urządzenia i instalacje automatycznej regulacji; sterowania i zabezpieczeń urządzeń i instalacji 
5. Dokument końcowy - Państwowego Świadectwo Kwalifikacji 
6. Miejsce szkolenia: najbliżej miejsca zamieszkania uczestnika tj. Włodawa lub Chełm lub Lublin lub Zamość 
7. Wykonawca zapewnia sale wykładową. Każdy uczestnik szkolenia będzie miał niezależny dostęp do odpowiedniego stanowiska i samodzielnie wykonywał wszelkie zadania wynikające z programu szkolenia.
8. Wykonawca zapewnia materiały dydaktyczne dla uczestników tj. artykuły piśmienniczo – biurowe typu min. notes, długopis oraz kompendium wiedzy w formie książki lub skryptu;
9. Wykonawca zapewnia serwis kawowy. 


	Nazwa
	Część 6 - Przeprowadzenie szkolenia – trener personalny dla 4 uczestników projektu

	Opis
	Przeprowadzenie szkolenia – trener personalny dla 4 uczestników projektu
1.	Celem kursu jest przygotowanie uczestników do pracy w zawodzie trenera personalnego. 
2.	Minimalna ilość godzin: min.60 (min. 7 dni) - 1 godz. zajęć teoretycznych = 45 min, 1 godz. zajęć praktycznych= 60 min.
3.	Liczba uczestników: 4 osoby
4.	Ramowy program kursu powinien zawierać zagadnienia z zakresu:
1) Metodyki pracy trenera personalnego w ujęciu potrzeb klienta
2) Metodyki planowania i programowania treningowego
3) Metodyka treningu siłowego
4) Podstawy mobility i treningu medycznego
5) Metodyki treningu funkcjonalnego z elementami cross treningu
6) Podstaw dietetyki
5.	Dokument końcowy to komplet uprawnień trenerskich obejmujący legitymację trenera personalnego, certyfikat w języku polskim i angielskim oraz zaświadczenie o ukończeniu kursu. Pozyskane uprawnienia trenerskie dają prawo do wykonywania działalności i pracy o charakterze trenera osobistego, zdobywając jednocześnie możliwość podjęcia pracy na terenie Polski i całej Unii Europejskiej.
6.	Miejsce szkolenia: u Wykonawcy.
8.	Wykonawca zapewnia salę wykładową i profesjonalnie wyposażoną salę treningową na część praktyczną kursu.
9.	Wykonawca zapewnia materiały dydaktyczne dla uczestników tj. artykuły piśmienniczo – biurowe typu min. notes, długopis oraz kompendium wiedzy w formie książki lub skryptu.
10.	Wykonawca zapewnia serwis kawowy oraz ciepły posiłek dla uczestnika.
11.	Wykonawca zapewnia i pokrywa koszty noclegu – (zakwaterowania ze śniadaniem).

	Nazwa
	Część 7 – Przeprowadzenie szkolenia – E- MARKETNIG dla 1 uczestnika projektu

	Opis
	Przeprowadzenie szkolenia – E- MARKETNIG dla 1 uczestnika projektu
1. Celem szkolenia  jest przybliżyć uczestnikom najważniejsze aspekty marketingu internetowego, przedstawić podstawowe kwestie związane z promocją małej i średniej firmy z wykorzystaniem mediów społecznościowych, reklam internetowych oraz marketingu treści i współpracy z mediami
2.	Minimalna ilość godzin: min.16 (2 dni)  - 1 godz. zajęć teoretycznych = 45 min, 1 godz. zajęć praktycznych= 60 min. 
3.	Liczba uczestników: 1 osoba
4.	Ramowy program kursu powinien zawierać zagadnienia z zakresu:
1) Budowania strategii promocji online i działań taktycznych w e-marketingu
2) Projektowania i optymalizacji WWW
3) Pomiaru sukcesu i analityki w oparciu o narzędzia Google
4) Jak w praktyce wykorzystać Google i jego narzędzia krok po kroku
5) SEO, czyli jak pozycjonować serwis w wynikach wyszukiwania Google
6) PPC, czyli Google Adwords w praktyce
7) Jak wykorzystać potencjał Facebooka?
8) Facebook od A do Z
9) Monitoring i optymalizacja działań w social media
5.	Dokument końcowy- Certyfikat ukończenia szkolenia
6.	Miejsce szkolenia: u Wykonawcy.
8.	Wykonawca zapewnia salę wykładową /pracownie wyposażoną w sprzęt komputerowy.
9.	Wykonawca zapewnia materiały dydaktyczne dla uczestników tj. artykuły piśmienniczo – biurowe typu min. notes, długopis oraz kompendium wiedzy w formie książki lub skryptu.
10.	Wykonawca zapewnia serwis kawowy oraz ciepły posiłek dla uczestnika.
11.	Wykonawca zapewnia i pokrywa koszty noclegu – (zakwaterowania ze śniadaniem).

	Nazwa
	Część 8 – Przeprowadzenie szkolenia – Programista PHP  dla 1 uczestnika projektu – w trybie on – line 

	Opis
	Przeprowadzenie szkolenia – Programista PHP  dla 1 uczestnika projektu – w trybie on – line
1. Celem szkolenia  jest poznanie ogólnych podstaw programowania, programowania w języku PHP
2.	Minimalna ilość godzin: 80 godz. zegarowych
3.	Liczba uczestników: 1 osoba
4.	Ramowy program kursu powinien zawierać zagadnienia z zakresu:
1) Podstawy :
Wstęp do PHP, HTML, CSS, XML
Praca z bazami danych
2) Zarządzanie danymi:
Wykorzystanie relacyjnych baz danych
Projektowanie baz danych
Przetwarzanie i pozyskiwanie danych w formacie XML
3) PHP w praktyce:
Zmienne, funkcje, tablice, napisy
Programowanie obiektowe
Techniki warstwy prezentacji:
Javascript
Systemy szablonowe, ich użycie w aplikacjach MVC
4) Środowisko pracy:
Użycie winscp i prostych edytorów programistycznych do edycji i wdrażania witryn internetowych na serwerach hostingowych
5.	Dokument końcowy- Certyfikat ukończenia szkolenia
6.	Miejsce szkolenia: on- line 
8.	Wykonawca zapewnia materiały dydaktyczne kompendium wiedzy w formie książki lub skryptu.


	Nazwa
	Część 9 Przeprowadzenie szkolenia  Excel w praktyce od podstaw dla 2 uczestników projektu

	Opis
	Przeprowadzenie szkolenia – Excel w praktyce od podstaw dla 2 uczestników projektu 
1. Celem szkolenia  jest przekazanie uczestnikowi wiedzy na temat: sprawnego poruszania się w arkuszu kalkulacyjnym, zasad obowiązujących w prostych obliczeniach i podstawowej operacjach, grupowania i selekcji informacji w arkuszu (sortowanie i filtrowanie), podstaw stosowania funkcji i formuł, budowania podstawowych typów wykresów i ich formatowania, utrwalania efektów swojej pracy w arkuszu (zapis i wydruk)
2.	Minimalna ilość godzin: min.16 (2 dni)  - 1 godz. zajęć teoretycznych = 45 min, 1 godz. zajęć praktycznych= 60 min. 
3.	Liczba uczestników: 2 osoby
4.	Ramowy program kursu powinien zawierać zagadnienia z zakresu:
1) Omówienie środowiska pracy MS Excel -  Elementy okna arkusza kalkulacyjnego, Struktura i budowa arkusza, Obsługa poleceń z interfejsu Wstążka, Ćwiczenia praktyczne 
2) Operacje na komórkach/kolumnach/wierszach/arkuszach - Praca z danymi, Zaznaczanie danych z wykorzystaniem trików, Formatowanie układu i struktury tabel, Wypełnianie serią, Przesuwanie zakresów i zmiana kolejności kolumn oraz wierszy w tabelach, Wstawianie, powielanie, przenoszenie arkuszy, Ćwiczenia praktyczne utrwalające wiedzę
3) Rodzaje danych w programie MS Excel  - Typu danych w arkuszu kalkulacyjnym Rozpoznawanie typu danych 
4) Formatowanie danych -     Formatowanie, a rzeczywista wartość w komórce, Stosowanie dostępnych formatów,  Przygotowywanie czytelnych zestawień i tabel, Metody szybkiego formatowania tabel,  Formatowanie warunkowe, Ćwiczenia praktyczne utrwalające wiedzę, 
5) Pojęcie i budowa listy danych -    Kluczowe elementy budowy listy, Warunki świadczące o poprawności struktury listy
6) Podstawowe operacje na tabelach danych  - Sortowanie, Filtrowanie, Wyszukiwanie danych Ćwiczenia praktyczne utrwalające wiedzę 
7) Podstawowe obliczenia na wartościach liczbowych  - Określanie zakresu danych do obliczeń, Podstawowe obliczenia z wykorzystaniem wbudowanych narzędzi, Obliczenia arytmetyczne z użyciem formuł, Ćwiczenia praktyczne utrwalające wiedzę
8) Funkcje i formuły w Excelu – wiadomości podstawowe - Adresy komórek /zakresów i stosowanie odwołań, Rodzaje adresowania, Stosowanie podstawowych funkcji,  Składnia funkcji i formuły na przykładzie funkcji logicznej JEŻELI,  Kopiowanie formuł na większe zakresy danych,   Ćwiczenia praktyczne utrwalające wiedzę
9) Graficzna prezentacja danych (wykresy) -Tworzenie tabel z danymi źródłowymi do wykresu, Wybór i wstawianie odpowiedniego typu wykresu, Formatowanie wykresu  Ćwiczenia praktyczne utrwalające wiedzę; 
10) Drukowanie efektów pracy - Przygotowanie danych do wydruku, Wybór optymalnego trybu drukowania, Wydruk obszernych zestawień, Ćwiczenia praktyczne utrwalające wiedzę
11) Zapisywanie wyników - Odpowiedni format zapisu, Sprawdzenie zgodności danych,   Ćwiczenia praktyczne utrwalające wiedzę
5.	Dokument końcowy- Certyfikat ukończenia szkolenia
6.	Miejsce szkolenia: u Wykonawcy.
8.	Wykonawca zapewnia salę wykładową /pracownie wyposażoną w sprzęt komputerowy.
9.	Wykonawca zapewnia materiały dydaktyczne dla uczestników tj. artykuły piśmienniczo – biurowe typu min. notes, długopis oraz kompendium wiedzy w formie książki lub skryptu.
10.	Wykonawca zapewnia serwis kawowy oraz ciepły posiłek dla uczestnika.
11.	Wykonawca zapewnia i pokrywa koszty noclegu – (zakwaterowania ze śniadaniem).

	Nazwa
	Część 10 - Przeprowadzenie szkolenia  Sprzedawca z obsługą kasy fiskalnej i  komputera

	Opis
	Przeprowadzenie szkolenia  Sprzedawca z obsługą kasy fiskalnej i  komputera
Celem szkolenia  jest przygotowanie uczestników do pracy w charakterze: sprzedawców, kasjerów, fakturzystów przy użyciu urządzeń komputerowych i kas fiskalnych.
2.	Minimalna ilość godzin: min.110 – (min.13 dni) 1 godz. zajęć teoretycznych = 45 min, 1 godz. zajęć praktycznych= 60 min. 
3.	Liczba uczestników: 1 osoba
4.	Ramowy program kursu powinien zawierać zagadnienia z zakresu:

1) Przepisy związane z zawodem sprzedawcy – rozwiązywanie prostych kazusów dotyczących pracy handlowca, opartych o często występujące w zawodzie sytuacje problematyczne 
2) Towaroznawstwo handlowe, prezentacja produktu
3) Negocjacje, techniki wpływania na konsumenta, reklama i marketing 
4) Typy konsumentów i techniki sprzedaży dostosowane do klienta, budowanie dobrego kontaktu z klientem 
5) Dokumentacja handlowa i magazynowa – z pracą na wzorach dokumentów, uzupełnianie ich, prezentacja obiegu dokumentów   
6) Rozliczanie i dokumentacja finansowa – z pracą na wzorach dokumentów, uzupełnianiem ich i prezentacją obiegu dokumentacji 
7) Wystawianie rachunków i faktur, podatki w handlu: kto to robi, kiedy i w jakim celu. Korekta faktury, umiejętność czytania faktur. Zajęcia z wykorzystaniem komputera 
8) Etyka zawodu sprzedawcy 
9) Kultura obsługi klienta, wygląd osobisty i zachowanie, savoir vivre sprzedawcy 
10) Obsługa kas fiskalnych 
11) Komputerowe programy do fakturowania i obsługi magazynu, w tym obsługi komputera dla handlowców (program Excel, Internet, sprzedaż i komunikacja z klientem przez Internet, poczta e-mail, obsługa sklepu internetowego, e-płatność) 
5.	Dokument końcowy- Certyfikat ukończenia szkolenia, Zaświadczenie o ukończeniu kursu (MEN). Uczestnik przystąpi do egzaminu przeprowadzanego wg zasad określonych w Rozporządzeniu Ministra Edukacji i Nauki z dnia 3. lutego 2006r. w sprawie uzyskiwania i uzupełniania przez osoby dorosłe wiedzy ogólnej, umiejętności i kwalifikacji zawodowych w formach pozaszkolnych (par. 7. Dz. U. Nr 31/2006 poz. 216) i po uzyskaniu pozytywnej oceny uzyska zaświadczenie potwierdzające posiadanie kwalifikacji w obrębie zawodu: sprzedawca.
6.	Miejsce szkolenia: u Wykonawcy.
8.	Wykonawca zapewnia salę wykładową /pracownie wyposażoną w sprzęt komputerowy, kasy fiskalne
9.	Wykonawca zapewnia materiały dydaktyczne dla uczestników tj. artykuły piśmienniczo – biurowe typu min. notes, długopis oraz kompendium wiedzy w formie książki lub skryptu.
10.	Wykonawca zapewnia serwis kawowy oraz ciepły posiłek dla uczestnika.
11.	Wykonawca zapewnia i pokrywa koszty noclegu – (zakwaterowania ze śniadaniem).
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